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OU Fortis Koolitus (11325053) (edaspidi pidaja) poolt asutatud koolitusasutuse nimi on
Sotsiaal-Humanitaar Infokool (edaspidi kool) 1dhtub oma tegevuses tdiskasvanute koolituse
seadusest, tdienduskoolituse standardist ning teistest seonduvatest Oigusaktidest ja
dokumentidest.

Kool korraldab tdiskasvanutele suunatud todalast ja vabahariduslikku tdiendkoolitust.
Oppekorralduse alused on koolis tdienduskoolituse dppetood reguleeriv pdhidokument,
milles sétestatakse oppekorralduse aluste tildreeglid.

Kool omab Haridus- ja teadusministeeriumi poolt 20.06.2016.a viljastatud tegevusluba
taiendkoolituse labiviimiseks nr 119: Eesti keele tasemeeksami koolituse tegevusluba (eesti
keele A2-C1 tasemeeksamiks ettevalmistav kursus).

Kool on esitanud majandustegevusteate tdiskasvanute tdienduskoolituste korraldamise
kohta nr 225643, esitatud 27.08.2021.a (asutuse teised majandustegevusteated: nr 204278
kehtib alates 27.08.2018.a kehtib kuni 27.08.2021.a; nr 173357 kehtib alates 16.03.2017.a
kehtib kuni 27.08.2018.a; nr 141781 kehtib alates 24.08.2015.a kehtib kuni 16.03.2017.a).
Oppekavariihmad: aiandus, andmebaaside ja vdrgu disain ning haldus, arvutikasutus,
audiovisuaalsed tehnikad ja meedia tootmine, hulgi- ja jaekaubandus, juhtimine ja haldus,
keeledpe, kisitoo, lastehoid ja teenused noortele, majandusarvestus ja maksundus,
mehaanika ja metallitéd, moe-, sise- ja to0stusdisain, tarkvara ja rakenduste arendus ning
analiilis, vara- ja isikukaitse.

Oppetdd toimub fiiiisilises vdi veebikeskkonnas. Fiiiisilises keskkonnas &ppetdd toimub
tdiskasvanute Oppimist toetavates ja tervisekaitse, todtervishoiu ja todohutuse nduetele
vastavates koolitusklassides aadressil Viike-Paala tn 2, Tallinn. Lisaks on vdimalus
kasutada koostoolepingute alusel ka teiste koostoopartnerite koolitusklasse. Koik
kasutatavad koolitusklassid vastavad tervisekaitse, tootervishoiu ja todohutuse nduetele.
Veebikeskkonnas reaalajas toimuvate koolituste ldbiviimiseks kasutatakse veebikeskkondi
Google Meet, Zoom vo41 Microsoft Teams.

Oppetdd toimub koolitustena aastaringselt dppekavas miiratud mahus tunniplaani alusel
voi kooli poolt kinnitatud individuaalplaani alusel.

Koolitused toimuvad koolituskalendri alusel. Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes
tundides, kus tliks akadeemiline tund on 45 minutit.

Kooli asjaajamiskeel on eesti keel.

1.10. Oppetdd toimub eesti ja vene keeles, teisi keeli vdib dppetdds kasutada kooli juhtkonna

poolt otsustatud juhtudel.

2. OPPETOO KORRALDAMINE

2.1.

2.2.

Oppetoo korraldatakse vastavalt koolituse ajakavale, mis avaldatakse eelnevalt kooli
veebilehel https://shi.ee (koolituskalender).
Oppetd6 toimub hommikuse, paevase ja Shtuse dppe vVormis.


https://shi.ee/

2.3. Oppetdd toimub dpiviljundipdhiste dppekavade alusel.

2.4. Oppekava on dpingute alusdokument, kus on méératletud:

2.4.1. dppekava nimetus;

2.4.2. dppekavariihm;

2.4.3. oppekava koostamise alus;

2.4.4, dpivéljundid ja eesmérk;

2.4.5. sihtgrupp;

2.4.6. opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks &pivaljundite
saavutamisel;

2.4.7. doppe kogumaht, milles eristatakse kontaktoppe ja iseseisva Oppe maht. Kui
kontaktdpe sisaldab praktilist Opet vOi Oppekavas on ette ndhtud praktika
tookeskkonnas, siis tuuakse see eraldi vilja;

2.4.8. dppe sisu ja dppemeetodid,

2.4.9. oppekeskkonna kirjeldus;

2.4.10. dppematerjalide loend, juhul kui dppekava ldbimiseks on ette néhtud dppematerjalid;

2.4.11. 16pudokumentide véljastamise tingimused,;

2.4.12. dpiviljundite hindamisemeetodid ja -kriteeriumid,;

2.4.13. koolitaja kvalifikatsiooni, dpi- Voi tdokogemuse, mis on vajalik koolituse voi dppe
labiviimiseks, kirjeldus.

2.5. Oppekava voib olla  struktureeritud  Oppeainete  moodulitena  vdi  iiksikute
Oppeainetena/teemadena. Moodul on OJppekava eesmirkidest ldhtuvalt moodustatud
oppeainete rithm, erandjuhul ka iiks Gppeaine.

2.6. Oppetdd toimub kontaktdppe, praktika ja iseseisva t66 vormis. Oppetddvormide osakaal
madratakse kindlaks dppekavaga.

2.7. Kontaktdpe on Opiviljundite saavutamiseks fiiiisilises keskkonnas (0ppekeskkonnas),
sealhulgas veebikeskkonnas reaalajas toimuv oppetd6 loengu voi individuaaltunni vorm.
Kontaktdppes osalevad nii dppija kui ka koolitaja.

2.8. Praktika koolikeskkonnas (praktiline t66/ praktiline dpe) on opiviljundite saavutamiseks
korraldatav praktiliste tegevuste sooritamine koolitaja juhendamisel dppekeskkonnas.

2.9. Praktika tookeskkonnas on &piviljundite saavutamiseks korraldatav sihipdrane tegevus
juhendaja juhendamisel tookeskkonnas.

2.10. Iseseisev t66 on Opiviljundite saavutamiseks vajalike teadmiste ja oskuste omandamine
iseseisvalt vastavalt koolitaja antud iilesannetele koolitajapoolse tagasisidega.

2.11. Oppija teadmiste ja oskuste hindamine toimub dpiviljundipdhiselt.

2.12. Oppeaine loetakse libituks pirast dpiviljundite hindamisel positiivse tulemuse saamist.
Positiivne tulemus on ,,arvestatud”, negatiivne tulemus on ,,mittearvestatud”.

ISIKUANDMETE KOGUMINE JA TOOTLEMINE

3.1. Kool kogub dppijate kohta jargmisi andmeid: ees- ja perekonnanimi, isikukood (isikukood
on vajalik tunnistuse vai tdendi jaoks), e-posti aadress, kontakttelefon.
3.2. Isikuandmeid t66deldakse vastavalt isikuandmete kaitse seadusele § 14.

OPPIJATE TAIENDKOOLITUSELE VASTUVOTU JA KOOLITUSELT
VALJAARVAMISE TINGIMUSED JA KORD

4.1. Taiendkoolitusele registreerumine ja vastuvotmine

4.1.1. Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda. Koolitustele registreerumine toimub
interneti-  (https://shi.ee) vdi e-maili- (humanit@shi.ee) voi telefoni teel
(+372 58299127), samuti dppeosakonnas aadressil Viike-Paalan tn 2, Tallinn.

4.1.2. Oppija vdetakse kooli vastu sooviavalduse voi firma poolt koolitustellimuse alusel.
Kooli vastuvdtmisel sdlmitakse koolitusleping, millele kantakse koolituse toimumise
aeg, kestus, koht ja dppemaksu suurus ning selle maksmise tingimused.

4.1.3. Oppijal on digus saada tiiendavat infot e-posti teel (humanit@shi.ee) vdi telefoni teel
(+372 58299127).
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4.2. Koolitusgrupi komplekteerimine
4.2.1. Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jirjekorra alusel.
4.2.2. Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel osalejate nimekiri. Koolitusele
registreerumise tahtaeg on vihemalt iiks tdopdev enne koolituse toimumise algust.
4.2.3. Oppetdd toimub jargmiselt: individuaaldppena; minirihmades (2-4 inimest) vdi
riihmades (4 voi rohkem inimest). Minimaalse rithma suuruse méirab kool soltuvalt
oppija poolt valitud koolitusest.

4.2.4. Koolitusele registreerunutele saadetakse e-posti teel kinnitused hiljemalt 3 paeva enne
koolituse algust, kus on lisatud tdpne koolituse toimumise aeg ja koht, koolituse kestus.

4.2.5. Koolil on koolitusgrupi mittetditumisel digus koolitus dra jitta voi koolitust edasi
likata koolitusgrupi tditumiseni. Registreerunuid teavitatakse telefoni voi e-posti teel
vihemalt 3 pdeva enne koolituse algust. Koolituse é&rajiimisel korraldajatest
tulenevatel pohjustel makstakse koolituse tasu tagasi.

4.3. Koolituse alustamine ja koolitusel osalemine
4.3.1. Koolitusel dppimist saavad alustada Oppijad, kes on kooli poolt dppegruppi arvatud
ning kes on tasunud dppemaksu.
4.3.2. Oppetddst osavdttu kinnitab dppija oma allkirjaga registreerimislehel ja kooli suhteid
reguleeriva sellekohase lepingu.

4.4. Koolituse lopetamise ja viljaarvamise kord

4.4.1. Oppija arvatakse koolist vilja isikliku kirjaliku sooviavalduse pdhjal vdi dppija ja
kooli vahel sdlmitud lepingus maératletud dppemaksu tihtaegsel tasumata jatmisel voi
kui dppija on tditnud dppekava tdies mahus.

4.4.2. Kool loetakse 1dpetatuks, kui dppija on tiitnud dppekava tidies mahus. Oppekava
tditmine tdhendab Oppekava Oppeainete 1abimist dppekavas ettendhtud viisil ja mahus.
Oppekava edukaks libimiseks peab dppija osalema vihemalt 70% &ppetundides.

4.4.3. Kooli 1opetamist tdendab kooli poolt vdjaantav tunnistus voi tdend.

4.4.4. Tunnistus on tidienduskoolituse l0petamist tdendav dokument, mis valjastatakse
oppijale juhul, kui koolituse kéigus hinnati opiviljundite saavutatust ja dppija saavutas
koik dppekava l1opetamiseks ndutud dpivéljundid.

4.4.5. Toend tdienduskoolituses osalemise voi selle 1dbimise kohta véljastatakse Oppijale
juhul, kui koolituse kdigus ei hinnatud Opivdljundite saavutatust voi kui Oppija ei
saavutanud koiki dppekava 1dpetamiseks ndutud dpiviljundeid.

4.4.6. Vilja antud tunnistused/tdendid allkirjastatakse koolijuhtkonna poolt. Koik
tunnistused/tdendid on nummerdatud ja registreeritakse tunnistuste vdi tdendite
registreerimisraamatutes.

4.4.7.Oppija annab koolituse 15pus vastava koolituse tagasiside. Koolituse kohta tagasiside
saamiseks tdidavad koolituse 10petajad koolituse 10pus ankeetkiisimustiku, mille
tditmine on anoniiiimne ja vabatahtlik. Tagasisidet kogutakse nii suuliselt kui
kirjalikult.

4.4.8. Koolituse dokumente (tunnistuste/tdendite koopiad, Oppijate isiklikud toimikud,
tagasiside tulemused jne) siilitatakse kooli arhiivis vastavalt kooli asjaajamiskorrale.

5. OPPETASU MAKSMINE JA SELLEST VABASTAMINE

5.1. Oppemaksu suuruse kehtestab kooli pidaja vihemalt 30 pieva enne dppetdd algust.

5.2. Koigi koolituste maksumuse tasumine toimub ettemaksuna tdismaksumuses voi osaliselt
enne dppet6o alustamist. Makse sooritamine on kinnituseks dppija osalemisest dppetdos.

5.3. Oppemaksu suurus on miiratletud kooli ja dppija vahel sdlmitud lepingus ja koolituse
valtel dppetasu ei touse.

5.4. Oppijaga kokkuleppel on vdimalik jirelmaksuga tasumine. Jirelmaksuga tasumine toimub
kinnitatud graafiku alusel, kus méadratakse maksmisele kuuluvad summad ja tahtpdevad.

5.5. Maksega viivitamise korral on koolil digus mitte lubada dppija dppetddle.

5.6. Koolituse eest tasumine voib toimuda ka arve alusel. Arve tuleb tasuda arvel margitud
tahtajaks. Mittetdhtajalisel maksmisel koolil on digus nouda viivist 0,1% suuruses iga
viivitatud péeva eest.



5.7. Oppemaksust kedagi ei vabastata, dppetoetusi ei anta. Soodsamat koolitushinda pakutakse
juhul, kui on tellitud soovitud koolitus terve grupile (10 — 15 dppijat). Kui koolitusel osaleb
tihe todandja juurest 3 vOi rohkem osalejat on vdimalik saada koolituse hinnast 10%
soodustust.

5.8. Varem kooli koolitustel osalenutele on soodustus -10%.

5.9. Kaikide koolituste hinnad sisaldavad ka eesti- voi venekeelset dppe-metoodilist materjali ja
kohvipause.

5.10. Koolituse eest makstud Oppetasu on koolituse eest tasujal &igus ndidata
tuludeklaratsioonis koolituskuluna vastavalt tulumaksuseadusele §26.

6. OPPETASU TAGASTAMISE TINGIMUSED JA KORD

6.1. Koolitusest loobumine

6.1.1. Kui koolitusele registreerunul ei ole vdimalik koolitusest osa votta, tuleb sellest
viivitamatult teavitada kooli e-posti teel (humanit@shi.ee) voi telefoni teel (+372
58299127).

6.1.2. Koolitusest loobumise teatamisel kuni 7 t6opaeva enne koolituse algust tagastatakse
Oppeteenustasu tdies ulatuses arve maksja taotluse alusel.

6.1.3. Koolitusest loobumise teatamisel kuni 2-6 toopdeva enne koolituse algust tagastatakse
75% Oppetasust.

6.1.4. Koolitusest loobumisel vidhem kui 2 téopaeva enne koolituse algust dppetasu ei
tagastata.

6.2. Koolituse katkestamine
6.2.1. Koolituse poolelijatmisel dppetasu ei tagastata ja vahelejadnud tunnid jargnevate
Oppetundina arvesse ei voeta. Kui katkestamiseks on mojuv pdhjus (tervislikud pohjused,
toolahetused vms), siis saab Oppija liituda jargmise grupiga.

7. TULUMAKSUTAGASTUS TASUTUD KOOLITUSKULUDELT

7.1. Tulumaksuseaduse jargi on residendist fiiisilisel isikul 6igus maksustamisperioodi tulust
maha arvata tema poolt maksustamisperioodil tasutud enda ja oma alla 26 aasta vanuse
alaneja sugulase, 0e voi venna koolituskulud vdi eelnimetatud koolituskulude puudumisel
tihe alla 26 aasta vanuse Eesti alalise elaniku koolituskulud.

7.2. Tulumaksuseaduse jargi: Oppija tdienduskoolituses osalemise kulu késitatakse
koolituskuluna juhul, kui koolituse ldbiviijal on tdienduskoolituse ldbiviimiseks olemas
tegevusluba voi ta on selleks esitanud majandustegevusteate ning kui Oppija osales
eelnimetatud koolituse ldbiviija tdienduskoolituses, mille 6ppekava eesmirk on tasemedppe
oppekavas sisalduva vai kutsestandardis kirjeldatud kutse-, ameti- voi erialase kompetentsi
saavutamine voi keeledpe. Koolituskuluna ei késitata AM-kategooria, A-kategooria, Al-
alamkategooria, A2-alamkategooria, B-kategooria ega Bl-alamkategooria mootorsdiduki
juhi koolitusel osalemise eest tasutud kulusid. Huvikoolis Oppimise eest tasutud kulu
késitatakse koolituskuluna juhul, kui huvikoolis Oppija on koolituskulu tasumise
kalendriaasta 1. jaanuaril alla 18 aasta vanune. Kui 18-aastaseks saamisel dpib huvikoolis
oppija pohikoolis, gilimnaasiumis vOi kutsedppeasutuses, késitatakse tema huvikoolis
Oppimise eest tasutud kulu jatkuvalt koolituskuluna kuni vastava tasemedppe 10ppemiseni
vOi Opilase kooli nimekirjast viljaarvamiseni.

7.3. Kool omab tegevusluba tdiendkoolituse ldbiviimiseks nr 119, véljastatud 20.06.2016, mis
on ndhtav portaalis www.ehis.ee avalikus vaates: Eesti keele tasemeeksami koolituse
tegevusluba, samuti kool on esitanud majandustegevusteate  tdiskasvanute
taienduskoolituste korraldamise kohta (nr 225643, esitatud 27.08.2021, mis on nihtav
portaalis www.ehis.ee avalikus vaates).

8. OPPIJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

8.1. Oppija on isik, kes on vastu vdetud kooli tdienduskoolitusele.
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8.2. Oppijal on éigus:

8.2.1. valida oma voimetele ja huvidele vastav koolitus;

8.2.2. saada Oppekavas ettendhtud koolitust vastavalt valitud koolitusele, ette ndhtud mahus,
kohas ja ajal parast Gppemaksu tasumist;

8.2.3. saada teavet kooli oppekorralduse ja dppekava kohta;

8.2.4. nduda oppemaksu tagastamist kooli stiiil dra jadnud dppetundide eest;

8.2.5. lahkuda omal soovil enne Oppeperioodi 10ppu, kusjuures sel juhul OSppemaksu
ei tagastata;

8.2.6. saada koolituse 16pus koolitusel osalemist kinnitav tunnistus voi toend.

8.3. Oppija on kohustatud:
8.3.1. tegutsema hddaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommidhvardus jms) vastavalt kooli
eeskirjadele ja tootajate korraldustele;
8.3.2. hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud dppevahendeid ja kooli vara;
8.3.3. osalema Sppetdos;
8.3.4. tditma kooli ja dppija vahel s6lmitud lepingu tingimusi.

KOOLITAJATE KVALIFIKATSIOONINOUDED, OIGUSED JA KOHUSTUSED

9.1. Koolitajad peavad omama korgharidust voi olema aktiivselt tegutsenud Opetatavas
valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on voimelised tdestama ja
taiskasvanute koolitamise kogemust.

9.2. Koolitajatel on koik toosuhted reguleeritud vastavates digusaktides sétestatud Siguste ja
kohustustega.

9.3. Koolitajate digused ja kohustused méaaratakse kindlaks to6lepingutega.

9.4. Koolitajatel on digus:
9.4.1. saada kooli dppeosakonnast teavet dppetdd korraldusest ja esitada oma ettepanekud
Oppetoo korralduse parendamiseks voi muutmiseks;
9.4.2. saada Oppetoé korraldamiseks vajalikud oOppevahendid, et tagada turvalised
tootingimused.

9.5. Koolitajatel on kohustus:
9.5.1. tagada dppijatele voimalused dppekava tditmiseks;
9.5.2. luua oppekeskkond, mis tugineb oppijate ja koolitajate vastastikusel lugupidamisel,
teineteisemoistmisel ning koostool;
9.5.3. tagada héireteta koolit66 ning kooli vara sdilimine ja korrasolek.

10. TEISTE TOOTAJATE OIGUSED JA KOHUSTUSED

10.1. Teistel tootajatel on koik todsuhted reguleeritud digusaktidega, kus on sitestatud nii nende
oigused kui ka kohustused.

11. VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD

11.1. Kooli ja oppija/koolitaja vahel tekkinud arusaamatused lahendavad pooled eelkdige
labirdadkimiste teel.

11.2. Kui osapooled kokkulepet ei saavuta, siis lahendatakse vaidlused vastavalt Eesti Vabariigi
kehtivale seadusandlusele.

12. LOPPSATTED

12.1. Kéesoleva eeskirjaga reguleerimata kiisimustes ning erandjuhtudel sélmitakse Gppija ja
kooli vahel eraldi kokkulepped.



